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Rozeznanie rynku 
serwis kawowy oraz obiadowy
Zamawiający:

Gmina Miasto Mrągowo

NIP 7422076940

REGON 510743427

I. TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA:
Rozeznanie rynku dotyczące wyboru wykonawcy w ramach projektu Nr RPWM.11.02.03-28-0064/18 pn. „#OpuścićMarginesŻycia-Mrągowo” współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach w Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014-2020, Oś Priorytetowa Nr RPWM.11.00.00 - Włączenie społeczne, Działanie Nr RPWM.11.02.00 - Ułatwienie dostępu do przystępnych cenowo, trwałych oraz wysokiej jakości usług, w tym opieki zdrowotnej i usług socjalnych świadczonych w interesie ogólnym, Poddziałanie Nr RPWM.11.02.03 - Ułatwienie dostępu do usług społecznych, w tym integracja ze środowiskiem lokalnym.
Postępowanie prowadzone jest zgodnie z Wytycznymi w zakresie kwalifikowalności wydatków                         w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020.
Zamawiający jest podmiotem zobowiązanym do stosowania ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.                         – Prawo zamówień publicznych.

II. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA:
1. Nazwa zadania: USŁUGI AKTYWIZACYJNO-INTEGRACYJNE – Akademia rodziny/Integracja społeczna i aktywność fizyczna/Edukacja/Aktywność społeczna.
2. Przedmiotem zamówienia jest usługa organizacji serwisu kawowego oraz obiadowego                   dla 60 uczestników projektu „#OpuścićMarginesŻycia-Mrągowo”.
3. Wymagania jakie powinna spełniać usługa serwisu kawowego:

1) Usługa powinna składać się z produktów do serwisu kawowego.
2) Ilość poszczególnych produktów powinna zostać oszacowana dla 60 osób (3 grupy po 20 osób) podczas średnio 17 dni zajęć dydaktycznych w miesiącu. Zajęcia trwają od  4-6 godzin.
3) Serwis kawowy powinien obejmować między innymi następujące składowe na każdych zajęciach:
a) woda gazowana i niegazowana w ilości minimum 0,5 litra na uczestnika

b) sok (2 rodzaje) – po ok. 100 ml każdego rodzaju na uczestnika
c) kawa rozpuszczalna i mielona

d) herbata czarna i owocowa (2 smaki)

e) ciastka (minimum 3 rodzaje)

f) ciasto (minimum 2 rodzaje)

g) przekąski słone (np. krakersy, paluszki)

h) cukier

i) cytryna

j) mleko/śmietanka do kawy.
4. Termin realizacji usługi serwisu kawowego: wrzesień 2019 r. – kwiecień 2020 r. Szczegółowy harmonogram zostanie ustalony pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą,                   z zastrzeżeniem pkt 14.
5. Cena jednostkowa kosztu serwisu kawowego powinna być przedstawiona jedną kwotą, stanowiącą stawkę na 1 uczestnika. 
6. Wymagania jakie powinna spełniać usługa serwisu obiadowego:

1) Ilość poszczególnych produktów powinna być oszacowana dla 60 osób (3 grupy po 20 osób) podczas 18 dni trwania zajęć dydaktycznych.

2) Serwis obiadowy powinien obejmować 2 dania ciepłe (zupa i danie główne) plus napój (kompot, sok, itp.). 

7. Posiłki będą takie same dla wszystkich uczestników projektu. Na wniosek Zamawiającego, Wykonawca będzie zobowiązany uwzględnić w menu dania dietetyczne (np. dania spełniające wymogi diety bezglutenowej, dla diabetyków, itp.), bądź bezmięsne (np. wegetariańskie/wegańskie/koszerne).  
8. Termin realizacji usługi serwisu obiadowego: listopad 2019 r. – kwiecień 2020 r. Szczegółowy harmonogram zostanie ustalony pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą,                   z zastrzeżeniem pkt 14.
9. Cena jednostkowa kosztu serwisu obiadowego powinna być przedstawiona jedną kwotą, stanowiącą stawkę na 1 uczestnika.  
10. Cena zawarta w formularzu ofertowym musi zawierać wszystkie koszty związane                           z realizacją zamówienia, w tym m.in. naczyń, opakowań, sztućców niezbędnych do serwowania posiłków. 
11. Zamawiający nie pokrywa kosztów dojazdu Wykonawcy do miejsca wykonywania usługi, ani kosztów noclegu.

12. Przedmiot zamówienia według Wspólnego Słownika Zamówień: Kod: 55520000-1: usługi dostarczania posiłków. 
13. Zamawiający nie dopuszcza możliwość składania ofert częściowych.
14. Zamawiający zastrzega możliwość przesunięcia okresu realizacji usługi. Szczegółowy harmonogram realizacji wsparcia zostanie ustalony z wybranym Wykonawcą po podpisaniu umowy.
15. Miejsce realizacji usługi: miasto Mrągowo.
16. Podczas realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zobowiązuje się: 
1) przygotowywać, dowozić i podawać przygotowane posiłki w terminie i w miejscu wskazanym przez Zamawiającego;
2) dostarczać posiłki nie wcześniej niż na godzinę przed rozpoczęciem spotkania, najpóźniej na 15 minut przed zaplanowaną godziną ich serwowania;
3) estetycznie podawać posiłki;
4) zapewnić liczbę pracowników zapewniającą sprawną obsługę;
5) zapewnić we własnym zakresie niezbędne do wykonania usługi wyposażanie, w tym w szczególności: urządzenia grzewcze, termosy, podgrzewacze wody, papierowe serwetki, w ilości uwzględniającej potrzeby przewidywanej liczby uczestników projektu;
6) świadczyć usługę wyłącznie przy użyciu produktów spełniających normy jakości produktów spożywczych;
7) świadczenie usług żywienia powinno odbywać się zgodnie z ustawą z dnia                         25 sierpnia 2006 r. o bezpieczeństwie żywności i żywienia (t.j.: Dz. U. z 2019 r.                   poz. 1252);
8) przestrzegać przepisów sanitarno-epidemiologicznych, BHP i p.poż. oraz wewnętrznych przepisów obowiązujących na terenie świadczenia usługi;
9) dbać o czystość w trakcie i w miejscu świadczenia usługi, a także po zakończeniu usługi uprzątnąć pomieszczenia ze śmieci i resztek jedzenia.
III. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU – KRYTERIA DOPUSZCZAJĄCE WYKONAWCÓW:
1. O udzielenie niniejszego zamówienia mogą ubiegać się Oferenci:

a)  którzy spełniają warunki dotyczące posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania,

b) który dysponują odpowiednim potencjałem technicznym niezbędnym do wykonania zamówienia.
IV. KRYTERIA WYBORU OFERT:
Przy wyborze oferty Zamawiający będzie kierował się następującymi kryteriami: 
1. Cena – 85 % 
2. Klauzule społeczne – 15 % 
1) 5 pkt za zatrudnienie 1 osoby lub
2) 10 pkt za zatrudnienie 2 i więcej osób: 
a) niepełnosprawnej/ych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnieniu osób niepełnosprawnych (t.j.: Dz.U z 2019 r., poz. 1172),
b) bezrobotnej/ych w rozumieniu ustawy z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia                        i instytucjach rynku pracy (t.j.: Dz. U. z 2019 r., poz. 1482),
c) do 30. roku życia oraz po ukończeniu 50. roku życia, posiadających status osoby poszukującej pracy, bez zatrudnienia.  
3. Zasady oceniania poszczególnych kryteriów: 
1) Cena za realizację usługi
najniższa cena brutto z badanych ofert

= --------------------------------------------------------------- x 85
cena brutto oferty badanej

2) Klauzule społeczne
suma punktów z oferty
 = ------------------------------------------------------------------------------------------------- x 15

maksymalna możliwa do uzyskania suma punktów 
Ocena łączna zostanie obliczona wg poniższego wzoru:
 L= 1) + 2)  

L- całkowita ilość punktów 

1) punkty uzyskane w kryterium: cena 

2) punkty przyznane w kryterium: klauzule społeczne.  

Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która uzyska największą łączną liczbę punktów  (L). 
V. SPOSÓB PRZYGOTOWANIA I ZŁOŻENIA OFERTY:
1. Oferta powinna być złożona na formularzu ofertowym, stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego.
2. Do oferty należy dołączyć:

1) formularz spełnienia kryteriów dodatkowych – klauzule społeczne  (załącznik nr 2), 
2) oświadczenie o posiadaniu uprawnień do wykonywania działalności będącej przedmiotem oferty (załącznik nr 3),
3) oświadczenie Oferenta, że znajduje się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia (załącznik nr 4),
4) jeżeli dotyczy, klauzula zgody na przetwarzanie danych osobowych (załącznik nr 5).
3. Wszystkie dokumenty składane w odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe muszą być podpisane przez Oferenta, a w przypadku kopii muszą być potwierdzone za zgodność                            z oryginałem.
4. Ofertę można złożyć osobiście w siedzibie biura projektu - Urząd Miejski w Mrągowie,                             ul. Królewiecka 60A, 11 – 700 Mrągowo, I piętro, pok. 26 lub przesłać pocztą/kurierem na w/w adres lub w wersji elektronicznej jako skan podpisanej oferty na adres: ekz@mragowo.um.gov.pl do dnia 12.09.2019 r. do godziny 10.00 (liczy się data wpływu). Otwarcie ofert nastąpi o godz. 11.00 w dniu 12.09.2019 r.
5. Informacji udzielają:
1/ Aneta Romanowska, tel. 89 741 9017, mail: skarbnik@mragowo.um.gov.pl
2/ Paulina Koneszko,  tel. 89 741 9004, mail: p.koneszko@mragowo.um.gov.pl                                                                    
VI. UWAGI KOŃCOWE:
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo unieważnienia zapytania ofertowego bez podania przyczyny. 
2. Oferent może wprowadzić zmiany w złożonej ofercie lub ją wycofać, pod warunkiem, że uczyni to przed upływem terminu składania ofert. Zarówno zmiana, jak i wycofanie oferty, wymagają zachowania formy pisemnej.
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo sprawdzania w toku oceny ofert wiarygodności przedstawionych przez Oferentów dokumentów, wykazów, danych i informacji.
4. Zamawiający wykluczy z postępowania Oferentów, którzy złożą ofertę niezgodną z prawdą (poświadczą nieprawdziwe informacje).
5. Ze względu na założenia budżetowe i ograniczenia finansowe, w przypadku, gdy kwoty przedstawione w odpowiedziach na zapytanie będą wyższe od zaplanowanych w budżecie  Miasta, Zamawiający, zastrzega sobie prawo negocjacji z Oferentem, który złożył najkorzystniejszą ofertę. 

6. Oferty złożone po terminie lub w inny sposób niż określony w punkcie V nie zostaną rozpatrzone.                         

7. Oferenci uczestniczą w postępowaniu ofertowym na własne ryzyko i koszt, nie przysługują                 im żadne roszczenia z tytułu odstąpienia przez Zamawiającego od postępowania ofertowego.
8. Ocena zgodności ofert z wymaganiami Zamawiającego przeprowadzona zostanie na podstawie analizy dokumentów i materiałów, jakie Oferent zawarł w swej ofercie. Ocenie podlegać będzie zarówno formalna jak i merytoryczna zgodność oferty z wymaganiami.
9. Zamawiający może zwrócić się do Oferenta o wyjaśnienie treści oferty lub dokumentów wymaganych od oferenta.
10. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany postanowień zawartej umowy w stosunku                    do treści oferty, na podstawie, której dokonano wyboru Wykonawcy.
11. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wyboru kolejnej wśród najkorzystniejszych ofert, jeżeli Oferent, którego oferta zostanie wybrana, jako najkorzystniejsza, uchyli się od zawarcia umowy w przedmiocie realizacji przedmiotu niniejszego zamówienia.
Załącznik nr 1  do zapytania ofertowego 








EKZ.042.1.25.2019 

z dnia 4 września 2019 r.

......................................................


(nazwa oferenta)
…..................................................




Gmina Miasto Mrągowo
              (adres oferenta)





ul. Królewiecka 60 A
….................................................




11 – 700 Mrągowo
        (kontakt: telefon, mail)
FORMULARZ OFERTOWY

Odpowiadając na zapytanie ofertowe EKZ.042.1.25.2019 z dnia 04.09.2019 r. dotyczące usługi serwisu kawowego i obiadowego, w związku z realizacją projektu pn. „#OpuścićMarginesŻycia-Mrągowo” oświadczam, że oferuję wykonanie przedmiotu zamówienia za cenę określoną poniżej:
	Nazwa usługi
	Jednostka
	Cena1 brutto za 1 osobę

	Usługa serwisu kawowego
	osoba
	

	Usługa serwisu obiadowego
	osoba
	



….......................................................


….........................................................


             (Miejscowość, data)



       (czytelny podpis oferenta) 
[image: image1.jpg]
1 Oferent określa w ofercie cenę świadczenia usług w taki sposób, że cena musi uwzględniać wszystkie koszty faktycznie ponoszone przez Zamawiającego w związku z zawarciem umowy i adekwatne do sytuacji prawnej Wykonawcy. Ceny określone przez Wykonawcę są wiążące i zostaną wprowadzone do umowy. Cenę należy podać w złotych polskich. Rozliczenie z wybranym Wykonawcą nastąpi wg ceny podanej w ofercie.

Załącznik nr 2 do zapytania ofertowego 








EKZ.042.1.25.2019 

z dnia 4 września 2019 r.

FORMULARZ SPEŁNIANIA KRYTERIÓW DODATKOWYCH

Odpowiadając na zapytanie ofertowe EKZ.042.1.25.2019 z dnia 04.09.2019 r. dotyczące usługi serwisu kawowego i obiadowego, w związku z realizacją projektu pn. „#OpuścićMarginesŻycia-Mrągowo” oświadczam, że przy realizacji zamówienia będą stosowane klauzule społeczne, tzn. przy jego realizacji zostaną zatrudnione osoby:
	 
	TAK/NIE 

	niepełnosprawne w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnieniu osób niepełnosprawnych (t.j.: Dz.U z 2019 r., poz. 1172)
	 

	bezrobotne w rozumieniu ustawy z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia                        i instytucjach rynku pracy (t.j.: Dz. z 2019 r., poz. 1482)

	  

	do 30. roku życia oraz po ukończeniu 50. roku życia, posiadających status osoby poszukującej pracy, bez zatrudnienia  
	 


           ….......................................................


….........................................................


             (Miejscowość, data)



       (czytelny podpis oferenta) 
Załącznik nr 3 do zapytania ofertowego 








EKZ.042.1.25.2019 

z dnia 4 września 2019 r.

OŚWIADCZENIE

Oświadczam, że posiadam uprawnienia do wykonywania działalności, której dotyczy zapytanie ofertowe  EKZ.042.1.25.2019 z dnia 4 września 2019 r.

      ….......................................................


….........................................................


             (Miejscowość, data)



       (czytelny podpis oferenta) 

Załącznik nr 4 do zapytania ofertowego 








EKZ.042.1.25.2019 

z dnia 4 września 2019 r.

OŚWIADCZENIE

Oświadczam, że znajduję się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia, którego dotyczy zapytanie ofertowe EKZ. 042.1.25.2019 r. z dnia 4 września 2019 r. 
      ….......................................................


….........................................................


             (Miejscowość, data)



       (czytelny podpis oferenta) 

Załącznik nr 5 do zapytania ofertowego 









EKZ.042.1.25.2019 

z dnia 4 września 2019 r.
Klauzula zgody na przetwarzanie danych osobowych 

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2  Rozporządzenia Parlamentu Europy i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. L nr 119 z 04.05.2016 r.), dalej zwanego RODO informuję, iż:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gmina Miasto Mrągowo
ul. Królewiecka 60A, 11-700 Mrągowo, reprezentowana przez Burmistrza Miasta Mrągowo,

2) kontakt z Inspektorem Ochrony Danych, email: iod@warmiainkaso.pl.
3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą w celu przeprowadzenia rekrutacji na wykonawcę usługi serwisu kawowego i obiadowego, na podstawie Pani/Pana dobrowolnej zgody, na podstawie art. 6 ust.1 lit. a RODO,

4) dane osobowe osób, które w procesie rekrutacji zakwalifikują się do dalszego etapu
i zostaną umieszczone w protokole, będą przechowywane przez administratora, przez okres 2 lat, zgodnie z instrukcją kancelaryjną, a następnie przekazane do archiwum zakładowego,
5) posiada Pani/Pan prawo dostępu do treści swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofnięcia zgody na ich przetwarzanie w dowolnym momencie bez wpływu na zgodność                      z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody wyrażonej przed jej cofnięciem,

6) ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych gdy uzna Pani/Pan, iż przetwarzanie danych osobowych dotyczących Pani/Pana, narusza przepisy RODO,

7) podanie przez Panią/Pana danych osobowych jest dobrowolne, jednakże niezbędne dla celów rekrutacyjnych. Ich nieprzekazanie spowoduje niemożność uczestnictwa Pani/Pana w procesie naboru. 

Oświadczam, że zapoznałam(em) się z powyższą informacją oraz wyrażam zgodę 
na przetwarzanie w procesie rekrutacyjnym moich danych osobowych, zawartych  w dokumentach aplikacyjnych. Jednocześnie oświadczam, że przekazuję moje dane osobowe całkowicie dobrowolnie. 


….......................................................


….........................................................


             (Miejscowość, data)



       (czytelny podpis oferenta) 
Projekt ,,#OpuścićMarginesŻycia-Mrągowo” 
współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach 
Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014-2020
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