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Glowne cele warsztatow:

 Prezentacja catosciowej metodyki projektowania strategii
marketingowej JST

- Rozwo0j umiejetnosci tworzenia wybranych elementow strategii
marketingowej JST
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Liechtenstein B TIN Funduszy

Norway grants

Sposob pracy:

 Prezentacja i dyskusja na temat kolejnych etapow tworzenia
strategii marketingowej, na wybranym przyktadzie

« Moderowane ¢wiczenia grupowe dotyczace okreslania planu
badan marketingowych oraz projektowania rozwigzan

wdrozeniowych
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Liechtenstein JiN Funduszy :
Norway grants wisbe | Polityki Regionalnej

Na jakim przyktadzie pracujemy?

Strategia marketingowa
dla miejskiego obszaru funkcjonalnego (MOF) z Polski Wschodniej,

obejmujacego 10 gmin (w tym miasto wojewodzkie).

Jest to strategia petnigca funkcje programu promocji gospodarczej
(w tym turystyki) z elementami marki oraz rozwoju produktu terytorialnego.
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Liechtenstein

undusz
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Trojdzielna struktura dokumentu strategicznego

DIAGNOZA STRATEGIA § WDROZENIE

ZWIAZEK Norweski Zwigzek NSTYTUT
MIAST {:} Wadz Lokalnych » OEC E’B i b -
POLSKICH i Regionalnych - m... | REGIONOW




Iceland [P‘[Dj Ministerstwo

Liechtenstein unduszy _
Norway grants g i Polityki Regionalnej

Dwie sfery oddziatywania dokumentu strategicznego

DZIAtANIA WDROZENIE

ZARZADZANIE

RZECZOWE STRATEGII

e

{ ZWIAZEK Norweski Zwigzek =B INSTYTUT
MIAST {:} Wiadz Lokalnych » OECD !?B B i
POLSKICH i Regionalnych 1 q

- | REGIONOW




coana DU ade weseswe  R@mowa struktura dokumentu

Liechtenstein Funduszy

Norway grants revaresrarel (horyzont planistyczny: 2019 — 2023)

DIAGNOSTYCZNA 1. Analiza wewnetrznych i zewnetrznych uwarunkowan promocji MOF (w tym m.in.
trendédw marketingu miejsc oraz konkurencji)
2. Diagnoza i analiza potencjatu marketingowego MOF
3. Synteza i analiza strategiczna (w tym SWOT/TOWS)
4. Okreslenie kluczowych wyzwan marketingowych
STRATEGICZNA 1. Opracowanie zatozen strategicznych promocji MOF
2. Identyfikacja i selekcja grup docelowych promocji MOF
3. Okreslenie gtdwnej idei promocyjnej (zgodnie z metodyka UDP)
4. Okreslenie celéw promocji MOF (drzewo celéw)
5. Opracowanie ramowych wytycznych do komunikacji marketingowej
WDROZENIOWA 1. Okreslenie kierunkowego programu promocji MOF
2. Opracowanie szczegdtowego planu promoc;ji
a) Kluczowe przedsiewziecia promocyjne adresowane wzgledem celéw i grup odbiorcéw
b) Rekomendowane narzedzia i kanaty komunikacji
¢) Harmonogram rzeczowo-finansowy
3. Opracowanie zasad i systemu koordynacji realizacji planu promocji
4. Opracowanie zatozenn monitoringu i kontroli realizacji planu promocji
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DIAGNOZA
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Iceland [P‘[D:’ : . Ministerstwo

Liechtenstein Funduszy
Norway grants i Polityki Regionalnej

CWICZENIE 1.
Planowanie badan marketingowych
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Nadrzedny cel kierunkowy strategii promocji:

Rozwdj powigzan funkcjonalnych gmin w MOF
W obszarze gospodarki

poprzez aktywizacje lokalnych potencjatow

z wykorzystaniem metod i narzedzi promocji.
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ooland PP all@ vinistersowo Jak zaplanowac etap diagnostyczny?

Liechtenstein Funduszy

e & rinaregonang - CWiCzenie grupowe (20 minut)

1) Dzielimy sie na 4 pokoje, kazdy pokdj pracuje nad badaniem dot. innej grupy docelowej promocji
Pokdj 1) badanie dot. mieszkarncéw MOFu

Pokdj 2) badanie dot. lokalnych przedsiebiorcow z MOFu

Pokdj 3) badanie dot. turystéw krajowych

Pokdj 4) badanie dot. potencjalnych inwestoréw zewnetrznych (krajowych)

2) Wytaniamy lidera oraz sekretarza grupy. W kazdym pokoju bedzie facylitator z ZMP, ktdry nie jest jednak cztonkiem grupy (wspiera w
wyjgtkowych sytuacjach).

3) Sekretarz pobiera szablon prezentacji do ¢wiczenia ze wskazanego linku, zapisuje plik na swoim dysku, nastepnie go otwiera, udostepnia
ekran cztonkom grupy oraz wypetnia prezentacje w toku pracy grupowej

link: https://drive.google.com/drive/folders/1q_Nwo9C3NoiCB5kDxIIBtwwuCgk9bH_Q?usp=sharing
4) Lider grupy moderuje dyskusje i rozstrzyga sporne kwestie
5) Przygotowujemy 1 slajdowa prezentacje, tj. wypetniamy ostatni slajd szablonu prezentaciji. Jest to tabela, do ktérej wpisujemy 2 listy:

Tworzymy liste 5 — 10 kluczowych pytan, na ktére trzeba uzyska¢ odpowiedz, aby zaprojektowac dziatania promocyjne miejskiego obszaru
funkcjonalnego dedykowane dla wskazanej grupy docelowej

Tworzymy liste od 3 do 10 najwazniejszych metod pozyskania odpowiedzi ha powyzsze pytania - liste metod badawczych z uwzglednieniem:
a) danych zastanych (raporty, analizy, strategie, dane stat.) oraz b) danych pierwotnych (ankiety, wywiady indywidualne, pogtebione i in).]

6) Sekretarz i lider grupy dokonujg 3 minutowej prezentacji wynikdw pracy grupy (2 grupy prezentujg, 2 ewent. dodatkowe grupy
uzupetniajq)
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https://drive.google.com/drive/folders/1q_Nwo9C3NoiCB5kDxlIBtwwuCqk9bH_Q?usp=sharing

Iceland [P‘[D:’

Liechtenstein
Norway grants

Ministerstwo

s . Podstawowe metody badan

Opis, poznanie, wyjasnienie roznych zjawisk

BADANIA JAKOSCIOWE BADANIA ILOSCIOWE

Okreslenie czestosci wystepowania danego

Uzyskujemy gtebokie wglady na wybrany temat, zjawiska

ale wynikow nie moina przenosic na populacje Whyniki mozna generalizowac, przenosic na
populacje

Grupy dyskusyjne (FGI), wywiady indywidualne Sondaze — wywiady bezposrednie, telefoniczne

(1DI1) (CATI), on-line (CAWI), ankiety samowypetnialne

Elastyczny scenariusz i przebieg badania

Bardziej subiektywny charakter interpretacji

’X) ZWIAZEK
MIAST

\,) POLSKICH

s

Scisle zaplanowany przebieg wywiadu,

ustrukturalizowany kwestionariusz

Interpretacja wynikow bardziej obiektywna
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ocland PUE  Adl@ minstersowo Jak zaplanowac etap diagnostyczny?

Liechtenstein ' Funduszy

I & rinaregonang - CWiCzenie grupowe (20 minut)

Przykitad dla hipotetycznej grupy E) dot. turystow zagranicznych

Zagadnienie 1:
1) Jakie sg skojarzenia turystéw zagranicznych z MOFem?
2) Ktére atrakcje turystyczne sg najchetniej odwiedzane przez turystdw zagranicznych?

Zagadnienie 2:

1) Badanie pierwotne: Badania ankietowe PAPI realizowane w punktach recepcji turystycznej na
obszarze MOFu

2) Dane wtérne: analiza danych dot. gtdwnych atrakcji oraz satysfakcji turystéw zagranicznych na
portalu Tripadvisor
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.l . Jak zaplanowac etap diagnostyczny?
Norway trants rainresenanes  CWiCZenie grupowe (20 minut)

Norway grants

Pokoj numer ...

W kolumnie po prawej stronie prosze podac¢ numer pokoju

oraz grupe docelowg Grupa docelowa: ....
Lista kluczowych pytan (od 5 do 10) Lista kluczowych metod badawczych (z oznaczeniem: P (pierwotne),
Z (zastane))
1) ... 1) ...
2) ... 2) ...

q ) ZWIAZEK Norweski Zwigzek ’ =B INSTYTUT
Gy, o] S @)OECD Bt
= | REGIONOW

U'\) POLSKICH i Regionalnych

14



Iceland [P‘[D:’ @@= Ministerstwo

Liechtenstein T i Funduszy Prezenta CJa I dys kU S_]a

Norway grants = i Polityki Regionalnej

Jakie s kryteria doboru zrodet danych?

Praktyczne znaczenie tgczenie kilku metod zbieranych danych
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Iceland [P‘[D:’

Liechtenstein
Norway grants

3 -j;»; Ministerstwo
= "'3|!t"1"“ Funduszy
stz | Polityki Regionalnej

CO ZROBILISMY?

Przebieg etapu diagnostycznego

e ZbadaliSmy wewnetrzne i
zewnetrzne uwarunkowania
promocji MOF (w tym zasoby,
konkurencja, trendy, otoczenie
publiczne itd.)

e Dokonalismy identyfikacji i
charakterystyki potencjatu
marketingowego MOF

. Dokonahsmy syntezy zebranego
materiatu i wyciggnelismy
kluczowe wnioski dot. promogcji
MOF

CO Z TEGO WYNIKA?

YY) zWIAZEK Norweski Zwiazek
2354 MiAsT 3 | Wiadz Lokalnych
() PoLsKiCH i Regionalnych

o Identyfikacja kluczowych
wyrdznikdw i przewag
konkurencyjnych

e Drzewo wyzwan i problemow
promogji

o Identyfikacja gtdwnych obszarow
interwencji promocyjnej

@) OECD RMiRIT .

| REGIONOW




oo 005 gy Badania pierwotne

Norway grants

Zaprs i Polityki Regionalnej

Cykl 3 warsztatow diagnostycznych z udziatem:
— Lokalnych ekspertow z obszaru gospodarki, przedsiebiorczosci i rynku pracy
— Przedstawicieli gmin MOF odpowiedzialnych za obszar gospodarki oraz turystyki

— Samorzgdowcow z gmin MOF

Badanie IDI (wywiady pogtebione) - 10 wywiadow z liderami opinii z gmin MOF oraz
ekspertami zewnetrznymi

Analiza komunikacji MOF w mediach tradycyjnych i spotecznosciowych (dyskurs
medialny)

Analiza porownawcza: cele i kierunki rozwoju konkurencyjnych obszarow
funkcjonalnych z Polski Wschodniej (ze szczegdlnym uwzglednieniem aspektow
marketingowych)

Badania terenowe — wizyty studyjne zespotu projektowego na terenie MOF
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Liechtenstein i\ Funduszy
Norway grants A i Polityki Regionalnej

Wybrane metody analizy i wnioskowania
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Iceland [P‘[D:’ w7 Ministerstwo

Liechtenstein ¥ Fundusny Pole semantyczne MOF: analiza medialna (2017-18)

Norway grants i Polityki Regionalnej

"Kocharn meja migjscowedt za, "

konkurs dla dzleci
zasieg oddzialywania decyzje programy
. . . procedury rzeta
Raport o stanie polskich miast GUS wspélpraca z firmami ponoszone koszty P g
konferencja 3. miejsce w kraju wykonawca
mieszkaricy zadowoleni z zycia  Centrum Kompetenc]l gminy ze wsparciem unijnym
KWESTIE SPOLECZNE FINANSE .
mobilne punkty wsparcia rozwiazywanie probleméw wspolne kupowanie pradu  mga by¢ taniej fundusze unijne
wspieranie rodzin Grupa Zakupowa oszczednosci  grant uzbrojenie terenéw inwestycyjnych
.Razem mozemy wigcej” 1,5 min z+ podstrefa ekonomiczna w tapach
grupowa umowa na dostawg pradu
inicjatywa angaZujaca 6 organizacji pozarzadowych dofinansowanie grunty pod inwestycje
ogromny Wspé|nv projekt dUZy moze WiQCE_'i konkurs na dotacje padstrefa Tarnobrzeskiej Specjalne] Strafy Ekonemiczne]
w dziesiatke latwiej rozbudowa sieci ?nergetycznej i gazowej .
w grupie sila projekt Regionalny Program Operacyjny

w S P 6L P RACA 2014-2020 Wojewédztwa Podlaskiego

Zintegrowane Inwestycje Terytorialne (ZIT)
Zabludéw atrakcyjny dla inwestoréw

4,5 ha
miejskie autobusy dojada takze MIEJSKI OBSZAR NWESTYCIE
do matych miejscowosci regionu FUNKC ON ALNY “Powstanie miejsce dla clekawych $wiata”

czas na integracje

25 min zt
centrum nauki

budowanie i remontowanie w ramach wspdtpracy samorzadéw Laboratorium Miodego Mistrza i Odkrywey

Biaglostockl Park Maukowo-Technologlezny (BPMN-T)

BOF - komunikacyjny prymus INNOWACIE nauka przez zabawe i eksperymenty
dobra sie¢ komunikacji publicznej solary blegorower Politachnika 4
nowa droga do Henrykowa
reg Y budowa energooszczednego oswietlenia wynalazek kapitalny remont Ro ZWOJ
) - } przebudowa drég ochrona srodowiska 17 ’;'g:ggfggigf‘_’r:‘lm:iQnﬁg?tmm KO""PdEtEf"ql_B‘;Fd |
Bedq nas wozi¢ mercedesy' transport niskoamisyiny ekologia szkot madermizacia budynlu

TRAN spo RT 50 km nowych sSciezek rowerowych EDU KACJA -boxy diagnostyczne
Sciez nowoczesna baza szkolenia praktycznego
budowa petli, zatok, przystankéw budowa sciezek rowerowych ? ia p ¥ g
nowoczesny transport nowatrasa  Centrum Ksztalcenia Praktycznego |epsze warunki ksztatcenia
160 min zt modemizacia skreyzowania P LANY ul. Wasilkowska i W. Wysockiego Zespét Szkol Budowlano-Geodezyjnych

autobusy hybrydowe  wyremontowaneuice  IINFRASTRUKTURA Bialystok "Yczniowie fatwiej 2najda pracg w lokalnych firmach
hybrydy RYNEK PRACY stz
Centrum Ksztatcenia Praktycznego
LT . rozbudowa "Gastronomik Biatystok. Przepis na sukces"
opoznienia w budowie -
nowoczesny sprzet  Zespol Szkél Gastronomicznych
setka dzieci czeka MNowoczesna pracownlia fryzjerska  odpowiadanie na potrzeby rynku pracy

LCleszyliémy sie przedwczeénle. Bo teraz mamy problem” Z5 nr2  dostosowanie wisdzy i umiejetnoscl ucznicw
do potrzeb lokalnych firm

systemu zbiorowego transportu publicznego przedszkole w Garbowce
Jkapsuta czasu”

stypendia
nowe autobusy rement dworca PKP Lapy rondo

centrum przesiadkowe bezpieczeristwo
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Iceland [P‘[D:’

Liechtenstein
Norway grants

Wizerunek MOF: profil semantyczny (punkt wyjscia do

okreslenia docelowego wizerunku) [badanie podczas
warsztatow strategicznych]

Ministerstwo
Funduszy

i Polityki Regionalnej

1 Nowoczesne | I Przestarzate

2 Bezpieczne 7 Niebezpieczne

3 Naturalne L\ Sztuczne

4 Wyszukane Proste

5 tadne 7’ Brzydkie

6 Interesujace lof Nudne

7 Czyste *& Brudne

8 Przyjazne * | Nieprzyjazne

9 Niewinne % Grzeszne

10 Mtode Stare

11 Rozrywkowe Spokojne

12 ,Zielone" i( ,Szare"

13 Turystyczne Przemystowe

14 Tanie *\ Drogie

15 Kipiace zyciem kX ,Wymarte"

16 Postepowe K Zasciankowe

17 Dynamiczne B¢ Powolne

18 Obiecujace * Nieobiecujgce
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Iceland [P‘[D:’ Ny Ministerstwo

e 88 220 POtencjat marketingowy MOF

JAKOSC ZYCIA PRZEDSIEBIORCZOSC | INWESTYCJE TURYSTYKA

|

Branza metalowa i
maszynowa -
Przemysty 4.0

Mieszkaricy:
SUPER serdecznosc i

goscinnosc

Sektor IT/ICT (firmy,
specjalisci, Tereny inwestycyjne,
ksztalcenie) w tym objete planem

miejscowym

Efektywnos¢ )
kosztowa (nizsze = Branza Unlkalna kuchnia

Srodowisko

—_— w— Dudowlana trad S
naturalne | walory Zasoby ludzkie - Kaszly pracy | 2ycia) m; a‘:\lcychiﬂ;rod.
- rekreacyjne dostepnosé — regionaine
Wyg;)fdne &I SI0W —_ wykwalifik, kadry Centrum
i el;avsllork-llfe I kompetencjl:
ance v edukacja | 108 Rozwo) Inicjatyw
DOBRE Eko zywnoéd Fokdne klastrowych Rozwiiai z
Dobry poziom wydarzenia Rozwijajace sig
NAaUCZaNiaw  “— kesinjrakie Przedsigbiorczos¢ Potendjal do rozw Infr; rowerowa, Wielokulturowos¢,
votach ~— mieszkancow (w gk SRl Green Velo dziedzictwo hist.-
szkotac Relatywnie niskie tym miodych) Py Y, kulturowe

koszty 2ycia — Ustug medycznych
Bialystok - duze

o " Przechodzace szlaki |
n fdﬂfu tura miasto, akademicke, trasy turystyczne {np.
techniczna - wezel komunikacyjn szlak rekodziefa)

wod kan, drogi itp. Walory Parki Narodowe,

o krajoznawcze i ’
Rozwinigty przyrodnicze falira 2900
Wsparcie rozwoju Dostepnoéc

Infrastruktura spot.,
komunikacyjna -
drogi, smart city

transport Wspdlpraca

publiczny w BOF uczelnie-Jst-firmy handlowa (ze

wschodu)

SREDNIE
Rozwiniety
transport

publiczny w BOF

Réznorodnosé
kulturowa BOF

Turystyka
przedsigbiorczodcl komunlkacyjna

Bogaty kalendarz =~ ==

; wydarzer
Atrakcje tu ;—ystyczne ts:;gfy‘;t‘;l;;;’a kulturalnych
i wypadowa [Afrastruktura i
SLABE baza turystyczna
w BOF

Promocja turystyki
w BOF
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Iceland [P‘[D:’ D@ Ministerstwo

Liechtenstein S e :
Norway grants i Polityki Regionalnej

Zwienczeniem analizy jest diagnoza
strategiczna SWOT / TOWS

« Z wykorzystaniem analizy danych zastanych,
wnioskow z badan terenowych, warsztatow
dlagnost}{cznych _IDIs, analizy porownawczej
oraz analizy medialnej

« Klasyfikacja tematyczna (jakos¢ zycia
gosp}lodarlga / turytgtyka) 0 yda /

« Klasyfikacja potencjatow (inwestycje / potencjat
ludnosciowy / komunikacja i transport / inne)

« Dynamiczne grupowanie czynnikow

d Y ZWIAZEK Norweski Zwigzek ' + R INSTYTUT
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Iceland [P‘[D:’ vl @ Ministerstwo

Liechtenstein ' “‘- Funduszy
Norway grants ghaerz | Polityki Regionalnej

3 drzewa wyzwan:
dla jakosci zycia, gospodarki i turystyki

P
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Iceland [P‘[D:’

Liechtenstein

Norway grants

Ministerstwo

Ll Drzewo wyzwan: gospodarka
PolividRegionaiel (rynek pracy, przedsiebiorczosé, inwestycje)

Niewystarczajace

Niewystarczajacy poziom
Potrzeba przekonania o Po‘l(rzveba wykazania plrzewaz‘aja::m . ’s:o:rlrm.ame: z s uzbrojenia terenéw
efektywnym transporcie do ’ e & w;(l "'"':"V“ ‘:E'O n il hana Stycyjyr Inwestycyjnych
BOF mimo braku lotniska twiejszq komunikacy do innych OF |

Potrzeba wysokiej jakosci
(AA) dostepnych cenowo
powderzchni blurowych

we Wschodnie] Poisce i innych
reglonach

Nieduza liczba terenow
Brak portu lotniczego - \ / — Inwestycyjnych
miedzynarodowego (jedynie nowy |— \ L

pas startowy na Krywlanach) o \ / Niski poziorm inwvestycji - \
S | / brak skutecznej promocjl \ Znikoma ficzba budynkéw w
\ regionu zmieniajace] jej Niska Dﬂynale?nosnm \\ odpowlednim standardzie
wizerunek dumaz regionu z \
\
Mata liczba doswiadczen we Wrwz""s;:‘:"g‘":'y‘h \
wspoipracy z duzymi DESHE ket \
s;:z;animmz‘ym szerokich perspektyw :
Duza odleglos¢ od zachodnle) rozwoju 2awodowego) \ /
( pr stwami granicy \
Nieokresiona oferta
konkurencyjna (oraz USP) 23 \- = ¥
' {
N Nieokredlona strategla ek Poiski fako —
- - pozyskiwania inwestorow | i o
/‘ g oraz utrzymywania relacji o
Niewystarczajaca promocja regionéw. a w tym wizerunek BOF | Brak dutych firm
clekawych | wartodciowych firm charakteryzujacy sie nizszym potencjatem ushugowych (np.
oraz Inwestyji na arenle wizgledem pozostalych OF 2 PW /
ogéinopolskle] | miedzynarodowe|

oraz szerzenia wspotpracy w
regionie | poza nim

doradczych)

> Niski poziom Innowacyjnosc |
\ . dzialan B+R (a przede wszystkim
\ wdrozen na rynek 2 sukcesem),
kreowania zaawansowanych
1\ / technologil (innowacji na skale
Nieuwzglednienie celéw | \ przynajmnie] Europy), $ciagania
zadan 2 tego obszaru w \ \

\ / dutych firm z kapitatem
statucle | dzistaniach \ \ / zagranicznym

Stowarzyszenla BOF \ \

Niewykorzystany potencjat
Brak Innej organizac)i
dedykowane] wspoipracy 2 |-

ushugowy

imvestorami

Duza liczba
studentéw po

studiach
\ \ = Drenaz moézgow techniczncych bez
'\“ 4 | ,1", - pracy w zawodzie
\ 3 \ / /
\ / / N
Niskl wskaznik Niska motywada \ \ / | N:edos.m(eune‘wykorzysmw \
2 pracownikéw 2 uwagi na ST \ \ / inwestydji z Srodkow UE pod katem /
efektywnoscl pracy do ich |— / | /
KoSTAW niskie ptace | brak \ \, \ / pozyskania kapitalu zewn. | budowania / Niewykorzysta otenclel
perspektyw zawodowych N ‘ / | wyspedalizowanych oraz dobrze v - ”Ieys R
p \ / platnych miejsc pracy / & PIEEINY
/ \ IH
[ Niewystarczajgce powigzanie firm o

zasiegu miedzynarodowym dziatajacych

na terenie BOF lub nawet 2 bliskich okolic
w komunikagj| z interesariuszami (w

promogi i budowaniu $wiadomosci marki |

Niski poziom
Niski jom
[nm:wl:o:om Kkomercjalizaci
B “ || badan | wdrazania

dziatan B+R

innowacji na rynek
regionu) |
\ = ~
) } \ P | Drenaz mozgow
Niedostatek du2ych | znaczacych dia l
regionu inwestycji z kapitalem & Py \ - : == A le/ykornz::'t:)nxyuotcnqal ),
& - % v \ Niski poziom atrakcyjnos =8 gospodarczy
zagranicznym z branzy przemystowej, | o kazujace), 26 warto Inwestowad w N ski pozi trakcyjnoscl L
ushugowej wymagajacej wysokich Inwestycyjnej. przedsigblorczosci i -
Kkompetencjii pracownikow 8

rozwoju rynku pracy
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Iceland [P‘[D:’ @ Ministerstwo

Liechtenstein S e :
Norway grants o i Polityki Regionalnej

STRATEGIA
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Iceland [P‘[l:l:'

Nadrzedny cel kierunkowy strategii promocji:

Rozwdj powigzan funkcjonalnych gmin w MOF
W obszarze gospodarki

poprzez aktywizacje lokalnych potencjatow

z wykorzystaniem metod i narzedzi promocji.

P ;
ZWIAZEK Norweski Zwigzek : D INSTYTUT
’41,“{() MIAST Q Witadz Lokalnych » OECD IR M'J—} ROZWOJU MIAST
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Iceland P‘[D:’ v & Ministerstwo

Liechtenstein AN Funduszy :
Norway grants sZare i Polityki Regionalnej

Diagnoza prowadzi do okreSlenia zatozen

strategicznych

o
) ZWIAZEK Norweski Zwigzek 1 R INSTYTUT
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Iceland Ds[l:lj

Liechtenstein
Norway grants

Ministerstwo
Funduszy

i Polityki Regionalnej p ro m OCj i

Zdefiniowanie
docelowego
wizerunku MOF

Szczegolne
uwzglednienie
turystyki w obszarze
jakosci zycia oraz
gospodarki

Sieciowanie jako
wstep do dziatan
promocyjnych

ZWIAZEK
MIAST
POLSKICH

subreglonu

Selektywna promocja
inwestycyjna pod
katem inteligentnych
specjalizacji
subregionu

Ludzka twarz MOF i
komunikacja
narracyjna

Przedsiewziecia
promocyjne jako
spoiwo rozproszonych
waloréow
marketingowych

Zatozenia do opracowania planu

Wykorzystanie
dotychczasowych
doswiadczen i
projektow biura MOF

Wyposazenie BOF w
funkcje wspdlinej,
zintegrowanej
promocji
inwestycyjnej

Wyposazenie MOF w
funkcje wspolnej,
zintegrowanej
promocji turystycznej

Norweski Zwigzek INSTYTUT
@ Wiadz Lokalnych 0» OECD l’R M"R ROZWOJU MIAST
i Regionalnych « T e | REGIONOW
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IDENTYFIKACIJA I SELEKCIJA GRUP
DOCELOWYCH PROMOCII MOF

IIIIIIIII



ooana 11 wiess SPOSOB IDENTYFIKACII GRUP DOCELOWYCH

Liechtenstein R .
Norway grants Polityki Regionalnej

Cele
kierunkowe
promocji

Dsz=arv -

Potencjalne grupy
docelowe

promocji MOF
¢ ZWIAZEK Norweski Zwigzek TRM; R INSTYTUT
). tadz Lokalnych @» IRMiR
(0 Potsic @ iHinglooalons OECD g s

=4 | REGIONOW




cowna 00 adig woseon  ZIDENTYFIKOWANE GEOWNE GRUPY DOCELOWE

Liechtenstein

Norway grants g4atrs i Polityki Regionalnej P RO M OCJ I BO F

Mieszkancy
MOF

Studenci i Branza
absolwenci start'upowa

Media i

liderzy opinii

/\./

ZWIAZEK Norweski Zwigzek =B INSTYTUT
MIAST Q Wiadz Lokalnych » OECD l’RMQ‘ ROZWOJU MIAST
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Iceland [P‘[D:’

Liechtenstein
Norway grants

Ministerstwo KRYTERIA SELEKCII I PRIORYTETYZACII GRUP

Funduszy

i Polityki Regionalnej DOCELOWYCH

Kryteria Segmenty
docelowe
promocji

Adekwatnos¢ marketingo
do celow | we (wielkoé¢

mozliwosci grupy,
dostepnosc itd.) MOF

( ZWIAZEK Norweski Zwigzek FE—— INSTYTUT
2EEE MiAsT {:} Wiadz Lokalnych » OECD I BM R oo MAST
U POLSKICH i Regionalnych > N :

i | REGIONOW




Iceland [P[lL Ministerstwo
Neoncensteln e — SEGMENTY DOCELOWE PROMOCII MOF

Norway grants

Przedsiebiorstwa (w/z)

(firmy lokalne, w tym z wybranych branz oraz
potencjalni inwestorzy)

Grupy

>_
podstawowe

Mieszkancy MOF (w)

(uczniowie, studenci, pracujacy, aktywisci)

Segmenty
uzupetniajgce

-

Media
i liderzy
opinii

(2)

_

ZWIAZEK Norweski Zwigzek INSTYTUT
MIAST 0 Wiadz Lokalnych 0» OECD |’R el i -
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Iceland [P‘[D:’ Ministerstwo

Liechtenstein

Norway grants s | Polityki Regionalne]

OKRESLENIE CELOW PROMOCII
2019-2023

(cele vs. grupy docelowe)

f ZWIAZEK | _ | Norwesl ki Zwigzek A =D INSTYTUT
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—— g4 Miisterstwo CELE A GRUPY DOCELOWE: CO DO CZEGO

Liechtenstein Funduszy

Norway grants i Polityki Regionalnej DO PASOWUJ E MY?

OBSZAR KIERUNKOWE CELE PROMOCII GRUPY DOCELOWE

- Mieszkarncy MOF (w tym: uczniowie, mtodziez szkolna,

studenci, pracujacy i liderzy lokalni)

1.1. Promocja MOF jako miejsca - Przedsiebiorstwa lokalne (w tym z branz kluczowych)
atrakcyjnego do zycia (i pracy) - Instytucje i organizacje (otoczenie instytucjonalne) BOF
o - Talenty (ze sfery naukowe;j i biznesowej)
1. JAKOSC ZYCIA - Liderzy opinii (influencerzy)
(z uwzglednieniem elementéw
dotyczgcych turystyki)
1.2. ..
13...

ZWIAZEK Norweski Zwigzek =D INSTYTUT
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Iceland [P‘[l:l:' Ministerstwo
Neoeenstei baityeregionaing OBSZAR 11 - CELE — GRUPY DOCELOWE

Norway grants

OBSZAR KIERUNKOWE CELE PROMOCII GRUPY DOCELOWE

2.1. Wykreowanie gospodarczego wizerunku - Przedsigebiorstwa lokalne (w tym z

MOF przez promocje okreélonego profilu branz kluczowych)
inwestycyjnego (specjalizacja branzowa) i - Inwestorzy (z Polski i z zagranicy)
2. GOSPODARKA: RYNEK PRACY, czytelne komunikowanie atutéw spoteczno- - Media (branzowe)
PRZEDSIEBIORCZOSC JeEpRt el En IOlF - Liderzy opinii (influencerzy)
| INWESTYCJE
(z uwzglednieniem elementéw
dotyczacych turystyki)
2.2. ...
2.3. ...

P
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OKRESLENIE GtOWNEJ IDEI PROMOCYINEJ MOF
WRAZ Z RAMOWYMI WYTYCZNYMI DO KOMUNIKACII
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Iceland [P‘[l:lj ; @ Ministerstwo

Liechtenstein " "' rggﬁ;];lfiynegionalnej G+éW n a i d ea p ro m OCYj n a

Norway grants

Gtowna idea (ang. BIG IDEA) to stwierdzenie, ktore w krotki, prosty i bezposredni sposéb mowi o tym,
co robimy i czym sie wyrozniamy, dzieki czemu zwiekszamy swojg przewage konkurencyjng.

Okreslenie gtéwnej idei pozwala na skoncentrowanie sie na tej jedneceli, najwazniejszej
I wyrozniajacej cesze miejsca. UDP staje sie wtedy podstawg doboru narzedzi i tresci przekazu
promocyjnego, poniewaz jest centralnym argumentem wokot ktorego buduje sie sposob komunikacji
z grupami docelowymi: wiemy, co i jak chcemy mowic.

Weryfikowanie pomystéw promocyjnych w oparciu o gtéwna idee pozwala na kreowanie
spojnego wizerunku miejsca.

Dobrze sformutowana gtéwna idea pozwala takze na lepsze zrozumienie istoty miejsca przez
pracownikow, interesariusz i partnerow zaangazowanych w proces jego tworzenia
I rozwoju.

Dwa podejscia do projektowania glownej idei marki:

UDP (ang.: wunique destination Ifroposi,tion / IDP (ang.: intellectual destination
proposition) — idea bazujgca na cechach i korzysciach racjonalnych (utylitarnych)

ESP (ang.: emotional selling propostion) - idea bazujgca na cechach i korzysciach emocjonalnych
(symbolicznych)

) zWIAZEK Norweski Zwigzek A\ i R INSTYTUT
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Iceland [P‘[D:’

Liechtenstein
Norway grants

Ministerstwo
Funduszy
i Polityki Regionalnej

PRZYKLAD: ZIELONA SMART
METROPOLIA

Dla kogo?
(grupy odbiorcow)

uczniowie, mtodziez szkolna,

studenci,

pracujacy (takze korzystajacy z transportu zbiorowego oraz zainteresowani ofertg
przemystow czasu wolnego),

liderzy lokalni (aktywisci, ruchy miejskie, animatorzy kutury, twdrcy eventdw itp.)

Trigger / driver
(insight/potrzeba/trend)

poczucie dumy z miejsca, w ktorym zyjg, podkreslanie tozsamosci subregionu
zycie w MOF ma by¢ przyjemne
MOF to przestrzen do rozwoju, oferuje dobrg prace

Gtoéwny przekaz
(co ma pomyslec
odbiorca?)

Zielona — zyje w czystym, zielonym otoczeniu

Smart — zyje mi sie tu wygodnie i przyjemnie

Metropolia — wszystkie gtdwne potrzeby moge realizowa¢ w moim regionie, jestem dumy z
rozwijajgcej sie metropolii

RtB

(powody do uwierzenia)

lasy, parki, atrakcyjne otoczenie przyrodnicze

wybrane wdrozenia smart city w MOF

zintegrowany transport, efektywno$¢ energetyczna
relatywnie wysoki poziom ksztatcenia, w tym zawodowego

Narracja
(opowiesci BOF - stowa
klucze i tematy
komunikacji)

przyjemne zycie

wellbeing w zyciu i pracy
kompaktowy, sprawny region
zielona przestrzen rozwoju

Punkty styku /
kanaty komunikacji

urzedy

szkoty i uczelnie

komunikacja zbiorowa mOF (w tym przystanki)

instytucje i organizacje animujace czas wolny mieszkancéw BOF
social media (Facebook, Instagram)




Iceland [P‘[D:’ ‘ @ Ministerstwo

Liechtenstein ; Funduszy
Norway grants e

CWICZENIE 2
PROGRAMY PRZEDSIEWZIEC PROMOCYINYCH

(cele - grupy docelowe - dziatania)

s
) ZWIAZEK Norweski Zwigzek 1 R INSTYTUT
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Iceland [P‘[l:l:' 4 Ministerstwo J,a k Za pla nOWaC, eta p d iag n OStYCZ ny?

Liechtenstein 7 Funduszy

I raijaregionain  CWiCzenie grupowe (20 minut)

1) Dzielimy sie na 4 pokoje

- kazdy pokdj pracuje nad przedsiewzieciem do przypisanego mu celu

- zespoOt samodzielnie wybiera grupe docelowg (z piramidy grup docelowych)

- opracowany projekt przedsiewziecia musi realizowac zatozenia pozycjonowania ,zielona smart metropolia”
przedstawionego w zielonej tabeli

2) Wylaniamy lidera oraz sekretarza grupy. W kazdym pokoju bedzie facylitator z ZMP, ktdry nie jest jednak cztonkiem
grupy (wspiera w wyjatkowych sytuacjach).

3) Sekretarz pobiera szablon prezentacji do ¢wiczenia ze wskazanego linku, zapisuje plik na swoim dysku, nastepnie go
otwiera, udostepnia ekran cztonkom grupy oraz wypetnia prezentacje w toku pracy grupowej

link: https://drive.google.com/drive/folders/1g_Nwo9C3NoiCB5kDxIIBtwwuCgk9bH_Q?usp=sharing
4) Lider grupy moderuje dyskusje i rozstrzyga sporne kwestie
5) Przygotowujemy 1 slajdowg prezentacje, tj. wypetniamy ostatni slajd szablonu prezentacji (tabela)

6) Sekretarz i lider grupy dokonujg 3 minutowej prezentacji wynikdw pracy grupy (2 grupy prezentuja, 2 ewent.
dodatkowe grupy uzupetniajg)

P ;
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https://drive.google.com/drive/folders/1q_Nwo9C3NoiCB5kDxlIBtwwuCqk9bH_Q?usp=sharing

Iceland [P‘[D:’ - Ministerstwo

Liechtenstein ' Funduszy ETA PY P RACY (I'a CZ n ie 20 m i n Ut)

Norway grants i Polityki Regionalnej

« WYBOR GRUPY DOCELOWEJ (PODSTAWOWEJ LUB
UZUPELNIAJACEJ) ZGODNIE Z PIRAMIDA SEGMENTOW

Pokdj 1 i Pokoj 2 0 eiertag  (NASTEPNY SLAID)
Cel 1. DOCELOWE]

Promocja MOF jako
miejsca atrakcyjnego do

zycia (i pracy)

o KROTKI OPIS PROJEKTU (WYDARZENIE, KAMPANIA REKLAMOWA,
PR, INNE?, JAKIE DZIALANIA ZOSTANA ZREALIZOWANE?)

bS] e 6W: 1) CO? 2) PO CO? 3) GDZIE? 4) KIEDY? 5) JAK? 6) Z KIM?
PROJEKCIE

Pokdj 3 i Pokoj 4

Cel. 2. Wykreowanie
gospodarczego wizerunku
MOF.Ja.kO regionu o e JAK SPRAWDZIMY, CZY PROJEKT SIE UDAL? JAK MOZNA TO
specjalizacji w branzach ZMIERZYC?

nowych technologii
stuzgcych cztowiekowi

" . .
ZWIAZEK Norweski Zwigzek INSTYTUT
’@ MIAST @ Witadz Lokalnych » OECD IR MJ& ROZWOJU MIAST

U ‘\.J POLSKICH i Regionalnych | REGIONOW




celan [P‘[l:l:' : Ministerstwo
Liechtenstein & oy PRZEDSIEWZIECIE PROMOCYINE DLA MOFu

Norway grants i Polityki Regionalnej

Wybrana grupa

docelowa
~ Co?

<

U P ?

e 0 CO*

| o |

=

iy Gdzie?

]

m —_

& Kiedy?

N

x

wn Jak?

—

[

O 7 kim?
Kryteria / miary
sukcesu

P
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Iceland [P‘[l:l:' ‘ @ Ministerstwo

oot B0 Riieens  PREZENTACJA I DYSKUSJA

« Jak ocenic, czy przedstawione pomysty sg wartosciowe (jakie
kryteria zastosowac)?

« W jaki sposob zadbac o komplementarnosc przedsiewziec?

» Rola harmonogramu rzeczowo-finansowego

" " o

ZWIAZEK Norweski Zwigzek =B INSTYTUT
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Iceland [P‘[D:’ Ministerstwo

Liechtenstein Funduszy
Norway grants g = i Polityki Regionalnej

PODSUMOWANIE
WARSZTATU

) ZWIAZEK Norweski Zwigzek ‘ .
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Iceland [P‘[D:’ ‘ @ Ministerstwo

Liechtenstein ; Funduszy
Norway grants e

STRATEGIA TO NIE WSZYSTKO:
ROLA ZAPLECZA INSTYTUCIJONALNEGO

7R . .

ZWIAZEK Norweski Zwigzek 1 R INSTYTUT
vgf) MIAST G Wiadz Lokalnych » OE( D IR MJ& ROZWOJU MIAST
U ‘\.J POLSKICH i Regionalnych 2 | REGIONOW




Iceland [P‘[l:lj _-e_- L‘.. @ Ministerstwo

Leononsion e ey Cele systemu koordynacji i monitoringu

1. Koordynacja dziatan promocyjnych MOF wzgledem

wyznaczonych celow i grup odbiorcow, z wykorzystaniem
wykreowanych idei promocyjnych.

2. Rozwoj partnerstwa na rzecz skoordynowanej promocji
MOF (jednostki samorzgdowe i pozasamorzgdowe), w tym
stworzenie w MOF funkcji wspodlnego biura obstugi
inwestora oraz funkcji zintegrowanej promocji turystycznej

3. Monitoring realizacji planu promocji (monitoring
przedsiewzieC oraz wskazniki realizacji celow).

ZWIAZEK Norweski Zwigzek A\ =B INSTYTUT
() MIAST @ Witadz Lokalnych ” OECD IRMiR ROZWOJU MIAST
(, \J POLSKICH i Regionalnych -
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Iceland [P‘[D:’

Liechtenstein
Norway grants

Ministerstwo
Funduszy
i Polityki Regionalnej

PROCEDURY

Kluczowe narzedzia systemu

o Zdefiniowanie struktury wdrazania (podziat rol w Systemie)

e Ustalenie rocznego cyklu zarzadzania dziataniami promocyjnymi BOF

e Zarzadzanie flagowymi wydarzeniami (funkcje, grupowanie, zgodnoSc¢ z
marka, kalendarz

* Program Doskonalenia Marketingu MOF (szkolenia, wymiana doSwiadczen,
spotkania koordynacyjne)

¢ Baza wiedzy marketingowej (raporty, relacje i in.)
» Kodeks stosowania Systemu Identyfikacji Wizualnej i wytycznych planu promocji

e Kluczowe Wskazniki Sukcesu (ang. KPI): bezposrednie, posrednie,
benchmarkingowe

* KPI dot. kluczowych przedsiewzie¢ marketingowych i grup docelowych
e Zrodta danych, harmonogram i budzet

.
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etana (1D Ministerstwo Wskaznik NPS (ang. Net Promoter Score) jako gtowny

Liechtenstein Funduszy

Norway grants i Polityki Regionalnej element systemu monitoringu realizacji planu promocji

Jakie jest prawdopodobieristwo, ze polecil{a) by Pan{i) ... przyjacielowi lub znajomemu?
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie artykutu Freda Reichhelda o nowym podejsciu do pomiaru satysfakcji
i lojalnosci klientow (,Harvard Business Review”, 2003 r.).
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cetana DD wewe  KPI — czyli jak bedziemy mierzyc

Liechtenstein ; * Funduszy

Norway grants i Polityki Regionalnej Su kces?

Wskazniki rezultatu (bezposrednie):
1.  Wskaznik NPS 1- BOF jako miejsce dobre do zycia i pracy (mieszkancy)
2. Wskaznik NPS 2— BOF jako miejsce dobre do prowadzenie dziatalnosci gospodarczej (firmy lokalne)

Wskazniki oddziatywania (posSrednie):
1. Podmioty gospodarki narodowej REGON na 10 tys. ludnosci (ref. 1104 w 2016 r.)

2. Zorganizowane imprezy (kultura, turystyka, sport) i liczba uczestnikéw imprez (ref. 2800 imprez i 473539
uczestnikow)

3.  Wskazniki zaangazowania na serwisach spotecznosciowych (profil MOF na Facebooku), w tym: engagement rate
(ilu realnie ludzi zaangazowano), interactivity (zbiorczy wskaznik wszystkich aktywnosci w obrebie fanpage)
oraz PTAT (liczba oséb mdéwigcych o MOF)

Wskazniki benchmarkingowe rezultatu (porownywane z konkurencyjnymi OF):
1. Liczba oséb pracujgcych na 1000 ludnosci

2. Saldo migracji na pobyt staty na 1000 ludnosci
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